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I QO DATOVYCH SCHRANKACH TROCHU JINAK
(O jednom problému z pohledu

uzivatele-poplatnika)

Datové schranky byly zavedeny a inzero-
vany jako sluZba statu dajiovym poplat-
nikftim, ktera ma usnadnit jejich vzajemnou
komunikaci s organy vefejné moci i komuni-
kaci navzajem a zajistit v Ceské republice po-
stupny pfeched ,od papiru”k e-govermentu,
k digitalizaci vefejné spravy a justice.

Jde o rozsahly projekt e-mailové komunikace
sméfujici mimo jiné k nové vyluéné formé nezpo-
chybnitelného dorutovani rozhodnuti a dkonj,
zatim jedné z velkych slabin b&#né reality.

NAKLADY ZEISTATU
NA POPLATNIKA

Faltické fungovani datovych schranek po nékoli-
ka mésicich (realng od 1. 11. 2009) ukdzalo
na iejich problémy a také na jejich (zatim jedno-
strannou) ufitednost, a to zejména ve zjevné vy-
hodnosti pro stdtni a spravai drady a soudy,
kterym tento systém - nehledé na pfipadné tech-
nické a persondlnf problémy s jejich zavédénim
a uZivanim - usnadfivje vadi oslovovanym sub-
jekttm nepochybné praci s doru€ovanim a pie-
nasi na tyto adresaty plné odpovédnost za plijeti,
prevzeti zprav a jeho disledky. Ale nejen cdpo-
védnost, také u nich rozéituje viastni naklady,
evidenci a papirovdni: co k nim do schranky pfi-
jde, musej{ podchytit, evidovat a pt{padné si
uloZit {po devadeséti dnech se ze zplistupnéné
datové schrénky dosla posta vymazéava), a takeé
vytisknout, aby s tim mohli déle pracovat & aby
bylo mo#né uplatnit hodnovérnost do#lého, kon-
vertovat (jak je nazvéna tato placena sluzba),
piipadné vyuZit daldich placenych dopltikovych
sluzeb, kterych v pfipadech listinného doruova-
ninebyloe tieba.

Ekonomicky tak datové schranky pfenaseji vy-
volané naklady ze statu na popiatniky, ktefi jsou
povinné ze zdkona {zakon &. 300/2008 Sb., o elek-
tronickych tikonech a autorizované konverzi do-
kumentil) uZivateli zéfzenych datovych schranek,
anebo o jejich zizenf poZadali sami. V tom zatim
opravdu nasledujeme ,terezidnsky vykon vefejné

moci”, jak se také objevilo hodnogeni vyznamu
datovych schranek co do zmény zpisobu komu-
nikace mezi statem, ufady a lidmi, aviak donfuj
me, Ze hodnoceni opadng minéného, proteie i
vE& ve zmilované dobé Marie Terczie se stal
sna%il o co nejvétdf financni a dafové zatiZent po
platnfki umoziwiici centraini moci ziskinf pree
stiedkli na vedenf valek {dnes jde spiSc o snili
o sniZenf vydajt statu a tim i snifovani jeho zir
dluzovani).

AKTUALNI UZIVATELSKY PROBLEM
DATOVYCH SCHRANEK V PRAXI
Prechod ,od papiru k poditactim” by mél zarover
davat komunikujicim steiné moZnosti a zajistit
shodné podminky - jestlife zékon pledpoklada na
druhé strané zaroven elektronické tkony fyzic
kych osob a pravnickych osob vidi organiim ve
feiné moci, pro¢ neexistuje vefejné dostupna
databaze datovych schranek uitadii? V bhaing
listinné podobé komunikace prostiednictvim pos-
ty nebo jiného dorutovatele musi odesflatel znal
nazev a adresu adresata véetné pofadovancho
podtovntho smérovaciho &isla, tedy vidaje, ke ke
rym se zeela jednoduge dostava a ziskava je. V ko
munikaci zavadéné datovymi schrankami potie
buje odesilatel znat nezbytné dorutovaci adresn
adresata, tedy ,identifikdtor datové schrdnky”,
v pifpadé utadt identifikator datové schrdnky or
ganu vefejné moci (§ 6, adst. 3 cit, zakona), cok je
vlastnd sedmimistné slovo, které obsahuje jakou-
si kombinaci pfesmen a &islic.

Pro potfebu komunikace s dFadem zjistime ob-
vykle pogtovni &i e-mailoveu adresu Gfadu napit
klad z uverejnénych adresaiu, telefonnich se-
znamii, webovych stranek, informatnich portal
a jinych veelku dobfe piistupnych a neutajova-
nych zdroit. Identifikator datové schranky or
pénu verejné moci je viak ze zdkona nevefej-
ny udaj, ktery je pro ,obycejného smrtelnika®,
kterym se v takové situaci stavé kaZdy z nas, ne-
dostupny [srov. § 14, cdst. 3, pism. &) cit. zékona|
- nasleduiici odst. 4. tého# ustanoveni rika, Ze
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tdaje uvedend v odst. 3 jsou nevefejné a nelze je
poskytnout jinym osobam, s vyjimkou kontaktni
adresy, na niz mi byt adresatovi doruéovano, po-
kud byl dan souhlas k jejimu zvefejnéni. Za-
tim vak jsou takova souhlasy ojedinglé, i kdyZ
se identifikatory nové objevuji na webovych
strankach nokterych utadi,

Samo Ministerstvo voitra (:R uvadi v provadéct
vyhlagce k zikonu ¢, 300/2008 Sh., #et ,...pro zvy-
gent uZivatelského komfortu bude Ministerstvo
vnitra zveiejiiovat zpisobem umozniujicim ddlko-
vy piistup seznam datovijch schrdnek orgdnit
veirejné moci a fiyziclyeh, podnikajicich fyzickych
a prdvnickyjch osob pykondvajfcich pdsobnost v ob-
lasti vefejné sprdvy a jefich organizacn struktury.”

Tim se ocitdme na padd terminologickych
zmatkil a nejasnosti s konkrétnim dosahem
do praxe: je identifikator datove schranky orga-
nu veFejné moci (a o ten ndm v dandé komunikaci
jde) soutasti adresy &1 soznamu datovych schra-
nek a vyzaduje vidy jeho zvetejntnf souhlas pif-
slugného organu? Z pohledu uzivatele systému
datovych schranek tidaj o tom, na jakou adre-
su v systému sviij tkon zasilam, tedy jaky
identifikator datové schranky uradu ve svém
tikonu (podéani) uvedu, musi byt z podstaty
véci vefejnym a plné pifstupnym udajem po-
stavenym naroveil bézné postovni dorutovaci ad-
rese Gradu. Divody utajovat tento identifikator
tu nejsou a jeho zyvetejnénim nepochybné nehro-
zi jeho zneu#iti v jiném rozsahu, ne# zvetejnénim
znamé postovnf adresy, alespoii se to opravnéng
domniva uzivatel stojfci na ,druhém biehu” e-ma-
ilového toku datovych schrének nez je stat ¢i
urad. Naopak takovym zvetejnénim piedejdeme
i mo#né chybovosti v adresovani a zasilanf zprav.

Resenfm v okamziku, kdy bylo do zakona
&.300/2008 Sb., ptijato ustanoveni o identifika-
toru datové schranky organu vefejné moci jako
nevefejném udaji, je proto potiebna novelizace
a zatazeni tohoto tdaje mezi povinné udaje pod-
1¢hajici zvetejnéni v predepsané struktute, jinak
se ocitame v situaci, kdy zékon komunikaci sou-
kromych subjekti s vefejnou moci ptipousti
a soutasné znemoZhuje. Predpoklad vzniku ad-
resate datovych schranek ufadil totiZz nefesi
otazku neveiejného udaje ze zakona a neni
zfejmé, kdo by na dotaz po identifikatoru datové
schranky orgénu veiejné moci (kromé utadu sa-
motného) mél odpovidat. Z pravniho hlediska
neni totiZ piipustné, aby s takovym nevefejnym
tdajem pracovaly dalsi informaini zdroje (miné-
no mimo seznam vydavany ministerstvem vnit-
ra), naptiklad i soukromé, a tim umoziovaly po-
silan{ zprav do datovych schrének organt
vefejné moci v rozporu se sice platnou, av8ak ko-
lizn{ a nesikovnou pravni pravou.
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Dosavadni praxe pri uplatiiovan{ a uzivani da-
tovych schréanek a pfi praci s nimi prinasi fadu
dalzich otevienych otazek a objevily se k nim ta-
ké méne &i vice kriticke hodnotici ohlasy. Ide
o novy a slibny komunika¢nf zplisob prace vyu-
#ivajici znamé nastroje (Internet a mail) a jeho
vyhody a nevyhody a objevujici se problémy bu-
de uzivatel posuzovat podle schopnosti jeho or-
ganizator vyhodnocovat a tesit je ve prospéch
davéryhodnosti systému a spokojenosti jeho uZi-
vatelt: naptiklad zatim chybéjicim umo#nénim
napravy chyb, tedy stanovenim zptisobu, jak se
domoci uginné jejich napravy (naptiklad kdyz mi
do schranky piijde zprava urtend nékomu jiné-
mu, nepochybné véak odesilatelem povaZovana
za dorugenou, kdyz dojde do schranky zprava
s obsahovou &i jinou vécnou chybou apod.).

Bude tedy zalezet na tom, jak se postupné nauti
uFivatelé na obou stranach v ramci systému dato-
vych schranek s nimi pracovat, jakym zpusobem
k nim bude systém ,préatelsky” a v dtsledcich sku-
tetné vyhodny a pifnosny, jak bude v souladu s nim
uspokojovéna poptavka po dal¥ich datech a sluz-
bach potinaje Portalem vefejné spravy a dalsich
strukturovanych databézi a informacich o statni
spravé jako celku (napf.na webovych strankach
www.statnisprava.cz). (mpress@mpress.cz)

Verejny informacni server
www.statnisprava.cz/vis
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